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A message for you about
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If you smell natural gas or have an emergency,
leave the area immediately, and then call 911
and Texas Gas Service at 800-959-5325.
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Carbon Monoxide
Awareness

Carbonmonoxide (CO) is an odorless, colorless and tasteless gas
that can make you sick and, under some ¢ircumstances, may be
deadly. CO s created when fuel doesn't burn completely. Sources
may include improperly vented or malfunctioning appliances.
autornotive exhaust and blocked chimney flues,

Potential Signs of Carbon Monoxide
» Yellow flame instead of a blue flame on appliance burners

*» Black soot around vents, flues, furnace filters, burners or
appliance access openings

» Headache, dizziness, ringing in the ears, sweating, nausea
If you suspect a CO issue, leave immediately and call 911.

« [nstall and maintain a carbon monoxide detector.

= Check and maintain proper ventilation of fiue and chimney.
= Clean or repface furmace filters reguiarty.

« Don't block air intake areas near appllances.

= Don'tuse a stove, oven or range to heat your home.

= Don't use aspace heater to heat your home that s not
designated for safe indoor use,

+ Don‘tstartyour car, lawn mawer, or any combustion
engine inaclosed garage.

* Don't operate a gasgrillin an enclosed area.
« Have a qualified contractor inspect your heating and
cooling equipmentannually.

Flammable Liquid Safety

Don't use or store combustible materials or flammable liguids,
such as gasoling, paint, solvents or adheasives, near appliances
because invisible vapors are heavier than air and ¢an travel
along the floor. A natural gas appliance pilot light, lit burner or
electrical spark can ignite these vapors.

Operator Safety and Prevention Measures

We perform employee and contracion training, regular
maintenance, testing and inspections to check for leaks or damage
o our pipeline system. We are committed to constructing and
maintaning a pipeling system that complies with applicable state
and federal guidelines, industry standards and safety regulations.

We apply approved pipeline integrity ent techniques to
monitor system performance and refiability. To report suspicious
activity near pipeline facilities, call 911,

Employee ldentification

Cur employvees carry company photo identification. Before allowing
anyone to enter your home, ask 1o see identification. If you suspect
someone isimpersonating a Texas Gas Service employee or
authorized agent, please call 911,



Call Before You Clear!
Cross Bore Awareness

Sewer backups can result from a variety of issues. If you
have a sewer line clog, check for a cross bore before you try
to clear it!

A cross bore occurs when a utility line is unintentionally
drilled into or through another utility’s line. If a natural gas
line was installed through a sewer line, this can create a
sawer backup in the home.

Line clearing tools could damage the natural gas line,
allowing natural gas to escape, which can migrate into
buildings or homes. Under certain circumstances, the
natural gas could ignite and lead to injury or death.

Before anyone uses a tool to clear the clogged sewer line,
use a camera to check for a cross bore. I youdonot have a
camera, or if you discover a cross bore, call us at
800-959-5325.
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Cross Bore Example

Home Sewer Line

Main Gas Line

If You Damage a Pipeline

If youciamage a natural gas pipeline, nolify us immadiately and
call 81 withinan houwr of the damage. Pipetine coaling damage
causad by scrapes, dents or dings may cause a future leak or
incident, if not repaired. Don't iry 1o repair the damage or cover
with dirtor debris. We will inspect and make repairs, il needed
If the darmage resultsin the releass of natural gas, leave tha
areaimmeadiately, then call 91, Texas Gas Service at

800-959-5325 ardi 811




Natural Gas Safety
Your Community

Safety isone of our core values, and we are committed to
providing reliable, affordable and efficient natural gas tomore
than 895,000 customers throughout Texas. We use a variety of
technologies 1 monitor and maintain our natural gas distritution
systern 10 allow sale de-‘:-.-ar%: of natural gas to our customers and
the communities we serve, These safety proceduresand
technologies are important parts of our system integrity
program, To prevent unexpected accidents that can ocour if
natural gasis used improperty, weswant you to stay safe by
following thess safety tips.

Use Your Senses to Detect Natural Gas

If you notice ary of these warning signs, leave the area

immediately, then call 91 and Texas Gas Service at
800-959-5325.

$88 ™\ = IMyousmell arotten egg or sulfur-like odor, it
i might be anatural gas leak. Naturalgasis
= = naturally colorless and odorless, so we add an

% odorant to wam you of aleak.
(' \ ¢ If yousee unexplained dead vegetation blowing
0 i EZI 2 dirt or bubbling water, youmay have a natural
._J gasleak.

o - If youhear a hissing or roaring sound near natural

‘{%F' Lu gas piping, meters or appliances, or if your

c;,,fj e Natural gas appliance fails toignite, you may have
=/ I aratural gasleak.

Natural gas is flammable. If you think you have a leak or smed
gas, avoid any action that coukd create aspark Keep the
following actions in rmind.

Don’t X Do Y 4
% Flip alight switch, ringa ¢ Leave the area
doorbell or opena immediately
fera oo ¢ Call 91 and Texas Gas
¥ Openor close windows of Service at B0O0D-959-5325
doors [ecapt your front door
1o axit) ¢ Keepothersout of

» Light amatch or cigarette

X Use your phone or any
alactronic device

X Start your vehicla, if nearty

Remain away from the areauntil first responders or Texas Gas
Service officials tell you it's safe to retum, Once natural gas has
been shut off, don't wen it back on. Only qualified company
employees can perform this task.

| tEKEEgaEEE‘W[EE O,

o followr us on social media or




habito
natural

Un mensaje para usted acerca del
USo seguro del gas natural.

Si usted percibe un olor a gas natural o tiene
una emergencia, abandone el area
inmediatamente, luego lame al STy a
Texas Gas Service al 800-959-5325.

Texas
“S Gas Service.

A D¥vision of ONE Gas

EXasOassernvice.com



El Monoxido de Carbono
y su Seguridad

Bl mondsido de carbono [CO) es ungas incdore, incoloro e insipido que
puedea hacer que sa enferme y, en algunas circunstanclas, puede sar
mortal. EICO se genera cuando el combustibhe no se quama
complatamente. Puede derivarse de aparalos con ventilackin
inadecuada o de mal funcionamiento, ubosde escape delos
autorndviles y conductos obstruidos de las chimeneas.

Senales Potenciales de Monoxido de Carbono
¥ Prasenciade llama armarilla en vez de azulen los quamadares de
los aparaios delhogar

» Holin negro alrededor de las refilasiconducios de ventiacion,
filros, quemadores o aberturas de acceso alos aparalos
* Dolores de cabeza, mareo, zumbldo de ofdos, sudoracidn, nduseas
SiUsted sospecha que hay un problema de CO, retirese del
drea inmediatamente y llame al 911.
= Instale y mantanga un deltector de monaxico de carbono,

= Verifique que su chimenea y sus conductos tangan una
ventitackon adecuada.

= Limpée o sustituyalos fitros de fa calefaccion con requlariciac.
= Mo bloguée las zonas de entrada de alre da susaparatos.

= o utilice una estufa oun homo para cakentar su casa.

= Mo utiice un calefaclor paracalentar sucasaque no esté

destinado para uso interior,

* No pongaen marcha cualguier motor de combustion
(vehiculo, cortacésped, etc.)en un garaje cerrado,

* No haga funcionar una parrilla de gas en un lugar cerrado.
* Haga que un contratista calificado inspeccione anualmente
susequiposde calefaccion y refrigeracidn.

Seguridad al usar Liquidos Inflamables

Mo utilice nl @macene materiales combustibles o iquidos inflamables,
comagascling, pinfura, disolventes 0 adhesivos, cerca de los aparatos
porgue los vapores invisibles son méas pesadosgue e airey pueden
desplazarse por of suelo. El plloto de un aparato de gas, un quamador
encendido o una chispa elécirica pueden encender estos vapores,
Seguridad de los Operadores y Medidas de Prevencion
Realizamos entrenamientos para empleados y contratistas,
mantenimiento, pruebas e inspecciones para comprobar sihay fugaso
dafiosen nuesiro sistema de tuberias, Estamos comprometidos a
consiruir y mantener un sistema de gassoductos que cumplalas
directrices estatalesy federales aplicables, normas industriales y
reglamentos de saguridad, Aplicamos Bcnicas de adminisracion
aprobadas de integridad de losgaseaductos para monitorear el
rendimiento y la confiabilidad del sistema, Para reportar alguna
actividad sospechosa cerca de lasinstalaciones de uberias,
llarme al 311

Identificacion de los Empleados
Muestros empleadios llevan ura identificacikin con folo de laempresa.
Antesda permitir que alguien entre a su casa,pida ver la identificaciin,

Si sospechaque alguien se estd haclendo pasar por unempleado o
agente autorizado de Texas Gas Senvica, llame al 311



Cuidadoconlas
Perforaciones Transversales!

Los estancamientos en & alcantarillado pueden ser el resultado de
una variedad de problemas. Si iane un estancamiento en la linea de
alcantarilado, verifique s hay una perforacion rarsversal antes de
intentar despejarial

Una perforacidn transversal s2 produce cuando una linea de
servicios piblicos se perfora involuntaramente dentro o a raves de
falinea de ciro servicio publico. Siunalneade gas natural seinstald
a tranvé s ce una inga de alcantariiado, esto puede crearun
estancamientd de alcantanllado anel hogar,

Lasheramientas de imgdeza da lineas podnandaniar laineade gas
natural, permitiendo que el gas natural se escape, lo que puedea
migrar aos edificiosoa lascasas Endetarminadas circunstancias, ef
gas naiural podnaencanciersa y provocar lesioneso la muarta,

Antas de que alguien utlice una barramienta paradesatascar lalinea
e alcantaniiado obstruida, utilice una camara para comprobar sihay
una perforacion transversal. Sino tiene unacamara, o si descubrne
una perforackin ransversal limenos al BOOD-859-5325.

Al e

Ejemplo de Perforacion
Transversal

Linea de
desagie
Tuberia del Hogar

principal de Gas

Si Usted ya Daii6 Una Tuberia

=i usted daria una lubearnia de gas, notifiquencs nmediatamente y
farme al 811 dentrode la primera hora delincidente, Losdafos en
& revestimieno de las wbanas causados por raspachuras,
abofiaduras o golpes puedan provocar una fugaoincidenta en el
fuituro sino $& reparan. Mo intenta reparar lbe danos ni cubridos
COn terma o escombros. Nosolros INSpaccionaremos ¥ haremos
las reparacionas necesarias. 5l el dafo provocauna fuga de gas
ratural, abandone ol dreainmediatarmania, luego lame al 91 a
Tencas Gas Sarvica = B00-959-5325 val 81

Llame
antes de -
Excavar




La Seguridad del Gas
Natural en su Comunidad

La seguridad esuno de nuastros valores fundamentales, y estamos
compromeatidos a proporcionar gas natural confiabie, econdmico y
eficienta amas de 695000 clentes a ravés de todo Texas Utlizamos
una serie de tecnologias para monitorear y dar mantenimiento a
NUEsTo sistama de distritucion de gas natural para permitic el
suminisiro seguro del mismo a nuestros clientes v alas comunidadesa
las que servimos. Estos procedimientos y tlecnologias de seguridad
Son parte impor tante de nuesiro programa de integridad del sisterma.
Para avitar accidentas inesperadosque puaden ocurrir si el gas
natural se utiliza de forma inadecuada, queramos que usted se
mantenga seguro sigulendo asios consajos de saguridad.

Utilice Sus Sentidos para Detectar el Gas Natural
Sinota alguna de estas sefiales de advertencia, abandone el drea
inmediataments, luego lame al 91y a Texas GasSenvice al
B00-959-5325

133 w Sipercibe un clor a hueve podrido o a azufre, puede
i tratarse de una fuga de gasnatural El gasnatural es
:: naturalmente incoloro e inodoro, por o que afiadimos un
L odorante para advertile de unafuga.

Lll Sichserva wvagetacion muertainexplicable, tiera

= s-:plam':ruagua burbujeando, es posible que tengauna
= fugade gas natural.

Siescucha un slibldo o un rugido cerca de las tuberiag, &

L'i:., medidor o aparato de gas natural, o sl suaparalo ga gas

3hl

(:fﬁ & natural no se enclence, es posible que tengauna fuga de
=/ = gasratural

El gasnatural es inflamabile v puede encendersa conel calor con

chispaso conllamas. Si cree que tene una fuga, evite las accionas

"MNO" que se indican a continuacion, ya que pusden provocar un

incendioo una explosion

NO X si o

® Accionaunintermupton daluz, + Retirese del area
toque el timbre da i puerta o abra inmediatamente

las puantas del garaje

(-a:_ceg-.u kapuertaprincipal para

salir dhel sitio) + Mantenga aotros algjados
» Enciendaun cerllo o cigarmlo el drea.
x USEw.IElE"ICH'PDI:‘@J&"{;Li-ET elige]

dispositvo electronico Nowstro sqeips
® Arrancue sy vehicuo, sl estd - <ot

carcadelid, aryuciart

Wanténgase alsiado del dreahastaque los socomistas o unfunciorano de
Texas(Gas Servicaledigaque essegurovoiver, Linavez que el gasnatural
haya sido desconectado, no lovushaaconectar Sélolosempleados
calificadosdelaempresa puaden reaizar estatarca,

E'E&SQEE.EEW[CE COMm,
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