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Happy Holidays!

We appreciate serving you this year and look forward to
continuing to provide quality service through 2023.

Saving Money
Doesn’t Have to Be
Complicated

Want to stay warm this winter while also saving money?
Proper weatherization can reduce your heating costs by
up to 10-15% depending on the extent of improvement.
Here are some easy tips to use less energy and minimize
unnecessary Costs.

»Air seal your home with caulking and weatherstripping

»Set the temperature on your water heater to 120° F or
the “warm setting”

»Replace or clean your heater’s air filters

»Have a qualified contractor inspect your heating and
cooling equipment annually

»Change the rotation of your ceiling fans

Want to help a neighbor save money too”? Share this post.
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Answering Your
Questions about
Natural Gas Prices

From factors that impact natural gas prices to resources
available to save money and energy, find your answers in
one place TGSanswers.com.

LEARN MORE >»
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Did You Know?

Gasoline prices and natural gas prices are unrelated.
Energy costs in general are on the rise, and what you pay
at the pump isn’t the same as what you pay to heat your
home. Visit TGSanswers.com to learn more about your
natural gas bill.

" | can't believe | just paid that
much at the gas pump! Are you

seeing an increase on our bill at
home too?

Good question! Natural gas
prices are actually separate
from gasoline prices. The cost
at the pump is unrelated to
the price we pay for natural
gas in our homes and
businesses.

Good to know! Thanks.

Need Help Paying
Your Bill? Assistance
is Available!

We want to work with you to help find options for paying
your bill. There are a number of payment plans and financial

resources available for customers, including our Average Bill
Calculation Plan. This program reduces fluctuations in your
monthly gas bill and makes budgeting easier by allowing a
12-month average amount each month for natural gas service.

For more information on financial assistance, visit
texasgasservicecom/cares.
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iFelices Fiestas!

Apreciamos servirle este afio y esperamos continuar
brindando un servicio de calidad durante el 2023.

Ahorrar dinero no tiene
que ser complicado

¢Quieres mantenerte caliente este invierno y al mismo
tiempo ahorrar dinero? La climatizacién adecuada puede
reducir sus costos de calefaccion hasta en un 10-15%
dependiendo del grado de mejora. Aqui hay algunos
consejos faciles para asegurarse de que su hogary el
sistema de calefaccion funcionen correctamente para usar
menos energia y minimizar los costos innecesarios.

»Selle su hogar con calafateo y burletes

»Ajuste la temperatura de su calentador de aguaa 120° F o
la configuracion “tibia” (“warm setting” en inglés)

»Reemplace o limpie los filtros de aire de su calentador

»Haga que un contratista calificado inspeccione su equipo
de calefaccion y refrigeracion anualmente

»Cambie la rotacion de sus ventiladores de techo

¢Quiere a un vecino a ahorrar dinero también? Comparta
esta publicacion.
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Respondiendo sus
Preguntas sobre los
Precios del Gas Natural

Desde los factores que afectan los precios del gas natural hasta
los recursos disponibles para ahorrar dinero y energia, encuentre
Sus respuestas en un solo lugar en TGSanswerscom.

LEARN MORE >»

¢cSabias Qué?

Los precios de la gasolina y los precios del gas natural no
estan relacionados. Los costos de energia en general estan
en aumento, pero lo que paga en la bomba de gasolina no
eslo mismo que lo que paga para calentar su hogar. Visite
TGSanswers.com para obtener mas informacion sobre su
factura de gas natural.

4 iNo puedo creer que acabo de
pagar tanto en la bomba de

gasolina! ¢También estas
viendo un aumento en nuestra
factura en casa?

jBuena pregunta! Los precios
del gas natural en realidad son
separados de los precios de la
gasolina. El costo que ves en la
bomba no esta relacionado
con el precio que pagamos
por el gas natural en nuestras
casas y negocios.

iQue bueno saberlo! Gracias.

¢Necesita ayuda para
pagar su factura?
jAsistencia disponible!

Queremos trabajar con usted para ayudarle a encontrar
opciones para pagar su factura. Hay una serie de planes de
pago Y recursos financieros disponibles para los clientes,
incluido nuestro Plan de calculo de facturas promedio. Este
programa reduce las fluctuaciones en su factura mensual de
gas y facilita el presupuesto al permitir una cantidad promedio
de 12 meses cada mes para el servicio de gas natural.

Para obtener mas informacion sobre asistencia financiera,
visite texasgasservice.com/cares.
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